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                Distribútor : FIVA INTERNATIONAL s.r.o., krupinská 4, košice
Ohýbateľné obklady.

Charakteristika :

Tieto špeciálne ohýbateľné obklady sú vhodné ako dekoračné prvky na sokle, fasády, stĺpy a pod. Je možné ich použiť aj do interiéru, ako ozdobný prvok na steny, stĺpy, krby, lemovanie okolo okien, atď.  Ich výhodou okrem iného, je aj nízka hmotnosť / 1m2 váži cca 3-3,5 kg/, vďaka čomu je možné ich aplikovať v exteriéri bez výškového obmedzenia a taktiež je bezproblémová ich aplikácia na polystyrén, sadrokartón či minerálne vlákno. Sú paropriepustné, čo umožňuje ich lepiť aj na staršie objekty.

Pomôcky : nádoba na prípravu lepidla, stierka, nožnice alebo orezávatko, štetec s krátkym a silným vlasom,

Návod na použitie :

1.Povrch musí byť rovný a hladký, suchý a stabilný, vonku mrazuvzdorný, čistý a odmastený.  Nesmie obsahovať vápno!
2. Neaplikujte obklad pri nižsích teplotách ako je +5°C!

3. Čerstvý obklad chráňte pred dažďom.

4. Vyberte obklad z krabice a jednotlivé kúsky oddeľte v mieste perforácie.

5. Neodstraňujte ochrannú fóliu z lícnej strany obkladu!
6. Pri ohýbaní / napr.pravouhlé plochy / doporučujeme nahriať zadnú stenu obkladu zapaľovačom alebo teplovzdušnou pištoľou.

7. V prípade, že potrebujete upraviť tvar alebo rozmer jednotlivej časti obkladu, použite nožnice alebo orezávatko.

8. Lepidlo nanášame vždy len na malú plochu ozubenou stierkou v hrúbke asi 4 mm.

9.  Obklad je možné lepiť klasickými lepidlami na obklady , napr. Baukleber, KVK Superkleber, alebo mrazuvzdornými flexi lepidlami na obklady. 

10. Lepiť môžete začať ľubovoľne zospodu alebo zvrchu.

11. Pri nalepení obkladov je nutné dávať pozor na vodorovné a zvislé umiestnenie. Hrúbka obkladov je rozdielna v rámci 2-4 mm,  čím dosiahnete prirodzený efekt.

12. Obklad vtlačte do lepidla  tak, aby lepidlo vyšlo po okrajoch. Dbajte na to, aby pod celou plochou obkladu bol spojovací materiál / lepidlo/, nakoľko iba tak dôjde k vytvrdnutiu obkladu.

13. Stlačenie obkladu do lepidla dosiahnete jemným prevalcovaním pomocou gumenného valčeka.

14. Špárovanie začneme, kým je lepidlo ešte mäkké / asi po ukončení 0,5 -1 m2 /. Na špárovanie použite silný štetec s krátkym vlasom / postačí aj zubná kefka/. Špárovací materiál musí siahať až po vrchnú fóliu.                                                                                    Špárovanie bude lepšie vyzerať, ak špáry ešte raz pretriete mokrým štetcom.

15. Po uschnutí lepidla / po 24 hod/, odstráňte ochrannú fóliu z obkladu.
Záručné a reklamačné podmienky.
Úvodné ustanovenia.

Tieto záručné a reklamačné podmienky upravujú vzťah medzi spoločnosťou FIVA INTERNATIONAL s.r.o.., (ďalej aj „ predávajúci“) a zákazníkom ( ďalej aj „kupujúci“ ). Ďalej sa vzťahy medzi  predávajúcim a kupujúcim pre reklamáciách riadia Občianskym zákonníkom a Obchodným zákonníkom.

 Povinnosti kupujúceho.

      Kupujúci je povinný prehliadnuť tovar bezprostredne po jeho prevzatí. Ak je zistené mechanické poškodenie obalu výrobku, je kupujúci povinný skontrolovať stav tovaru a v prípade poškodenia vyhotoviť záznam o poškodení za prítomnosti prepravcu. Zodpovednosť za poškodenie v priebehu prepravy nesie podľa zákona prepravca. Reklamáciu mechanického poškodenia výrobku ( poškrabanie, prasknutie, zlomenie..), ktoré neboli zistené pri prevzatí tvaru zásielky, nie je možné uznať.

      Kupujúci je povinný pri prevzatí výrobku ( osobnom aj neosobnom ), skontrolovať kompletnosť balenia. Pri doručení kuriérom musí kupujúci spísať reklamačný protokol na mieste o nekompletnosti balenia. Pri osobnom odbere je kupujúci povinný skontrolovať si obsah balenia okamžite, dodatočné reklmáce nebudú akceptované.

      Pred uvedením výrobku do prevádzky je kupujúci povinný oboznámiť sa s návodom na použitie zakúpeného výrobku a so záručnými podmienkami výrobku.

     Záručná doba :

     FIVA INTERNATIONAL s.r.o., zodpovedá za vady, ktoré má predaný tovar pri prevzatí kupujúcim ( podľa §619 Obč.zákonníka ) a za vady, ktoré sa vyskytnú počas záručnej doby. Záručná doba začne plynúť dňom zakúpenia  tovaru ( podľa §612 Obč.zákoníka ) po dobu 24 mesiacov.

     Postup pri uplatňovaní si reklamácie.

     Reklamácie je nutné si uplatňovať na príslušnom predajnom mieste.

     Zo strany kupujúceho je potrebné :

· predložiť doklad o zaplatení výrobku

· doručiť výrobok v hygienicky nezávadnom stave 

· jednoznačne popísať reklamovanú vadu výrobku

· predložiť doklad o totožnosti reklamujúceho

      Zo strany predajcu je potrebné :

· spísať reklamačný protokol s uvedením  presného vyjadrenia reklamujúceho ohľadom reklamovanej vady

· skontrolovať reklamovanú vadu a napísať  svoje vyjadrenie k reklamovanej vade

· v prípade oprávnenej reklamácie prevziať tovar a urobiť  zápis o stave prevzatého tovaru

· zreteľne na reklamačnom protokol uviesť dátum reklamácie a dátum vybavenia reklamácie ( lehota vybavenia reklamácie je podľa zákona max. 30 dní )

· kópiu reklamačného protokolu odovzdať kupujúcemu

      Vady, na ktoré sa záruka nevzťahuje :

· vady, ktoré vzniknú nedodržaním pokynov uvedených v návode na používanie výrobku

· vady, ktoré vznikli používaním iného paliva, ako doporučuje predajca

· vady, ktoré vzniknú nedodržaním pokynov o bezpečnosti pri používaní výrobku

· vady, ktoré vzniknú neopatrným zaobchádzaním s výrobkom

· vady, ktoré vzniknú nesprávnym zaobchádzaním s výrobkom

· vady, ktroré vzniknú hrubou nedbanlivosťou kupujúceho

· vady, ktoré sú po záručnej lehote

· vady, ktoré sú spôsobené prepravcom

· vady, na ktoré bol kupujúci pri kúpe upozornený  a súčasne, ktoré boli dôvodom na zľavu z ceny tovaru.
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